
Eğitim Verilen 

Tarih

Planlanan 

Kişi Sayısı

Eğitim 

Verilen 

Kişi Saysı

Erteleme  

Tarih ve 

Nedeni(Eğitim

ci - Katılımcı-

Fiziksel)

Çalışanların bebek dostu hastane

kriterlerini açıklayabilmelerini

sağlamak

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Başhekim / 

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Anne sütü önemi ve dikkat edilmesi gerekenlerin, anne sütünün bebeğe ve 

anneye faydalarının, anne sütünün özelliklerinin ve süt yapımı üzerine etkili 

faktörlerin, emzirme sıklığı ve süresinin, anne sütünün yeterli olduğunun 

değerlendirilmesinin ve emzirmede sık yapılan hataların öğrenilmesi.

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Türkiyede Emzirme(Emzirme Politikası-Bebek Dostu 

Hastane Politikası-Mama Kodu)

Anne Sütünün Önemi

Danışmanlık Becerileri

Bebekler için en sağlıklı besinin anne sütü olduğu bilincini oluşturmak

Gebelik ve Emzirme

Doğum Süreci ve Emzirme

Emzirme Nasıl Oluyor

Emzirme Değerlendirme

Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar

Eğitim Katılımcı

Eğitimin aşamaları

(Temel eğitim,İleridüzey eğitim,

Teorik eğitim Pratik eğitimler

Eğitim Materyali (sunu)

Eğitim yöntemi

Anlatma 

SorucevapTartışma

Demo Örnekleme, 

Grup Çalışması

Eğitim 

Etkinliğini 

Değerlendirme 

yöntemi

Eğitim Verilen Kişi 

Saysı

Eğitim Verilen 

Tarih
Eğitim Konusu - içeriği Eğitimim Amaç ve Hedefi

Eğitimin 

verileceği ay 

/aylar

Eğitim

Süresi

Eğitimin

Yeri

Eğitim Veren 

Kişi Veya 

Bölüm
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Eğitim Verilen 

Tarih

Planlanan 

Kişi Sayısı

Eğitim 

Verilen 

Kişi Saysı

Erteleme  

Tarih ve 

Nedeni(Eğitim

ci - Katılımcı-

Fiziksel)

Eğitim Katılımcı

Eğitimin aşamaları

(Temel eğitim,İleridüzey eğitim,

Teorik eğitim Pratik eğitimler

Eğitim Materyali (sunu)

Eğitim yöntemi

Anlatma 

SorucevapTartışma

Demo Örnekleme, 

Grup Çalışması

Eğitim 

Etkinliğini 

Değerlendirme 

yöntemi

Eğitim Verilen Kişi 

Saysı

Eğitim Verilen 

Tarih
Eğitim Konusu - içeriği Eğitimim Amaç ve Hedefi

Eğitimin 

verileceği ay 

/aylar

Eğitim

Süresi

Eğitimin

Yeri

Eğitim Veren 

Kişi Veya 

Bölüm
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Aralık 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Aralık 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Haziran 3 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Emzirme 

Danışmanı 

/Yenidoğan 

Sorumlu 

Hemşiresi

Kadın Doğum Servis/ Bebek Servis / 

Doğumhane /YDYB Ünitesi Çalışanları 

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Örnekleme

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Annelere Sürekli Destek

Mama Kodu

Bebek Dostu Uygulamaları

Pratik Eğitim

Emzirme Öyküsü Nasıl Alınır

Emzirilemeyen Bebek (Süt Sağma)

DDA ve Hasta Bebek

Emzirme ve Anne Sağlığı

Kanguru Bakımı

Memelerle İlgili Sorunlar

Bebekler için en sağlıklı besinin anne sütü olduğu bilincini oluşturmak

Emzirilen Bebeğin İzlenmesi



Eğitim Verilen 

Tarih

Planlanan 

Kişi Sayısı

Eğitim 

Verilen 

Kişi Saysı

Erteleme  

Tarih ve 

Nedeni(Eğitim

ci - Katılımcı-

Fiziksel)

Eğitim Katılımcı

Eğitimin aşamaları

(Temel eğitim,İleridüzey eğitim,

Teorik eğitim Pratik eğitimler

Eğitim Materyali (sunu)

Eğitim yöntemi

Anlatma 

SorucevapTartışma

Demo Örnekleme, 

Grup Çalışması

Eğitim 

Etkinliğini 

Değerlendirme 

yöntemi

Eğitim Verilen Kişi 

Saysı

Eğitim Verilen 

Tarih
Eğitim Konusu - içeriği Eğitimim Amaç ve Hedefi

Eğitimin 

verileceği ay 

/aylar

Eğitim

Süresi

Eğitimin

Yeri

Eğitim Veren 

Kişi Veya 

Bölüm
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Hastanemizde kardiyo pulmoner arrest durumunda ki bir hastanın hızlı ve 

güvenli biçimde eğitimli ve deneyimli 

personel tarafından kalp ve solunum sistemini müdahale ile canlandırılmasını 

sağlamak için yaşama döndürme hizmetlerinin öğrenilmesi

Şubat - Ağustos 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma
Ön Test Son Test

Hastane ortamından

kaynaklanabilecek enfeksiyonları

ve özel birimlerde hastalar arası

kaynaklanabilecek enfeksiyonları

geçişini önlemek, hasta, hasta

yakını ve hastane çalışanları için

sağlıklı bir ortam oluşturmak

amacıyla uyulması gereken

temizlik kuralları hakkında ilgili

çalışanların bilgilendirilmesi

Aralık 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Temizlik Personeli

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

İzolasyon 

Tanımlayıcı Figürler Ve Kullanımını Bilgisinin Öğrenilmesi. Mart 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Enfeksiyon 

Hemşiresi
Sağlık Çalışanları/Hasta Bakıcı

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastane enfeksiyonlarının önlenmesinde en önemli rolü olan el yıkamanın 

uygun teknik ve yöntemle talimata uygun bir şekilde yapılmasının 

öğrenilmesidir.

Mart-Eylül 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Enfeksiyon 

Hemşiresi
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

SKS standart süreçleri, kalitenin önemi, hasta ve çalışan güvenliği, misyon, 

vizyon ve değerler hakkında

bilgilendirmek ve farkındalık oluşturmak.                                                  

Bölüm Sorumluların ve Peronelin doküman hazırlama

yöntemi hakkında farkındalık oluşturmak.                Hedef:Tüm personeli bu 

konu da bilgilendirmeyi

sağlamak. 

Sürekli 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Kalite Yönetim 

Temsilcisi

Tüm Hastane Çalışanları (İlk işe 

girişlerde)

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Kişsel Koruyucu Ekipmanların Kullanımı konusunda personelde farkındalık 

ve kullanımı sağlamak,Hedef:Kişisel Koruyucu Ekipman kullanılan tüm 

personel eğitimie katılımını sağlamak. Ocak-Eylül 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Enfeksiyon 

Hemşiresi
İlgili Birim Çalışanları

Temel Eğitim

Teorik Eğitim

Sunu

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Çalışanların enfeksiyonlardan korunma yöntemlerini öğrenmesi Hastane 

enfeksiyonlarının kontrolü ve önlenmesi ile ilgili kuralların öğrenilmesi.

(standart önlemler, izolasyon önlemler)
Temmuz 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Enfeksiyon 

Hemşiresi
Sağlık Çalışanları

Temel Eğitim

Teorik Eğitim

Sunu

Anlatma

Ön Test - Son Test

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastane enfeksiyonlarının engellenmesi, temizilik personelin temizlik ve 

dezenfeksiyon konusunda

bilinçlenmesi, uygun teknikle temizlik yapmalarinin sağlanması, diğer 

çalışanlarda konu ile ilgili

farkındalık oluşturulması

Hedef:Hastane enfeksiyonlarının engellenmesi, hasta ve Çalışan güvenliğinin 

sağlanmasını sağlamak.

Mart- Eylül 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Enfeksiyon 

Hemşiresi
Temizlik Personeli

Temel Eğitim

Teorik Eğitim

Sunu

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastanede kullanılan ilaçların yönetimi ile ilgili kuralları ve uygulamaları ilaç 

yönetim prosedürüne uygun olarak hareket edilerek sağlanmasının öğrenilmesi

İlaçların Güvenli Transferi ve Tehlikeli İlaç Kırılmalarına Müdahalenin 

öğrenilmesi

Temmuz 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Genel Hastane Temizliği Ve Özel Alanların Temizliği                                                                    

o Genel alanların temizlik kuralları

o Belirlenen risk düzeyine göre alanların temizlik kuralları

o Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri 

o Çalışanlar arası iletişim

o Hasta ve hasta yakınları ile iletişim 

o Kişisel koruyucu ekipman kullanımı

o Temizlik malzemelerine maruz kalma (göze sıçraması, ciltle 

teması gibi) durumlarında yapılacaklar

o Temizlik ve dezenfeksiyonun etkinliğini bozan yapısal sorunlar ve 

İlaç Uygulamaları                                                                     Hastanın 

beraberinde getirdiği ilaçlar:

Hastanın Yatış süresince Kullanmaya Devam Edeceği ilaçların Yönetimi

Hastanın Taburcu Olduktan Sonraki Süreçte Kullanacağı İlaçların Yönetimi

Yeşil ve Kırmızı Reçeteye Tabi İlaçların Yönetimi

İlaç Güvenliğini Sağlamaya Yönelik Tedbirler ve İlaçların Güvenli Uygulanması

İlaç Uygulamada 8 Doğru

İlaç Güvenliği İle ilgili Hataların Gerçekleşmesi Durumunda Yapılacaklar

İlaçla İlgili istenmeyen Reaksiyon Geliştiğinde Yapılacaklar

Genel Hijyen Kuralları

İzolasyon                                                                                    

İzolasyon Tanımlayıcı Figürler nelerdir.

İzolasyon Tanımlayıcı Figürler in Anlamları ve 

Kullanıldığı Yerler Nerelerdir.

El Hijyeni                                                                                              

o Eğitimlerin şekli,  içeriği ve periyodu, meslek grupları 

ile çalışanların bilgi ve davranış düzeyine göre 

planlanmalıdır. Eğitim programlarının, etkin ve verimli 

bir şekilde düzenlenmesi sağlanmalıdır. 

Misyon,Vizyon,

Değerler ve Sağlıkta Kalite Standartları Eğitimi                           

SKS standart süreçleri, kalitenin önemi, komiteler, hasta 

ve Çalışan güvenliği ile ilgili uygulamalar ve Misyon, 

vizyon ve değerler.

SKS Dokümantasyon Eğitimi                                               

Doküman hazırlanması ve sistematiği ve doküman 

Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı                                        

Bölüm bazında kişisel koruyucu ekipmanlar

Kullanılmaması durumunda karşılaşılacaklar

Hastane Enfeksiyonlarının  Kontrolü Ve Önlenmesi                                                       

El hijyeni, izolasyon uygulamaları ve Figürler, 

Sterilizasyon ve dezenfeksiyon dezenfektanlarin 

Kullanımı ve hastane

Mavi Kod                                                                                                                      

*Mavi kod tanımı

*Mavi kod durumunda yapılacaklar

*Mavi kod ekibi

*Mavi kod durumu sonrası yapılacaklar
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Akılcı ilaç kullanımını Farkındalık oluĢturmak ve

güvenli ilaç kullanımını sağlamak,Hedef :Doğru ilaç kullanımı sağlamak.
Nisan 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Eczacı/Enfeksiyo

nHemşiresi
Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastanemizde bulunan tehlikeli maddelerin yönetimi ile ilgili kuralların 

belirlendiği talimatın öğrenilmesi.
Haziran 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Tehlikeli Madde 

Güvenlik 

Danışmanı

İlgili Birim Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastalarda ağrı kontrolünün sağlanmak Hastanın ağrısının

azaltılmasını sağlamak. Aralık 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastane genelindeki dezenfeksiyon uygulamaları için dezenfeksiyon 

yöntemlerini, dezenfektan seçimi ve dezenfektanların kullanım ilkelerinin 

öğrenilmesi.sterilizasyon uygulamaları için sterilizasyon yöntemlerinin 

öğrenilmesi.

Mayıs 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme Ön 

Test Son Test

Hastane genelindeki dezenfeksiyon uygulamaları için dezenfeksiyon 

yöntemlerini, dezenfektan seçimi ve dezenfektanların kullanım ilkelerinin 

öğrenilmesi.

Ekim 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Enfeksiyon 

Hemşiresi

Ameliyathane -Endoskopi-Temizlik 

Personeli

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastanemizde meydana gelen ve gelebilecek hasta düşmeleri için alınacak 

önlemlerin esaslarını belirleyen talimatın öğrenilmesi.Hastaların hastane içi 

ve dışı il içi  tanı ve tedavi amaçlı sevklerinde hastaların transfer edilme 

yöntem ve kurallarının belirleyen hasta transfer talimatının öğrenilmesi 

Uygulama Rehberine göre Hasta ve çalışanların cerrahi uygulamalar sürecinde 

karşılaşabilecekleri risk ve zararlardan korunmasına yönelik usul ve esasların 

öğrenilmesi                                                                        Hasta ve Çalışan 

güvenliğinin sağlanması

Temmuz 2 saat Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Kalite Yönetim 

Temsilcisi

Tüm Hastane Çalışanları Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Ön Test - Son Test

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Tüm Hastane Çalışanlarına kişsel

koruyucularını nasıl

kullanacaklarını bilmesi

*Çalışan güvenliğini tehdit

edebilecek olayları en aza

indirmek.

*Çalışan güvenliği ile ilgili

uygulamalarda kurum içi kültürü

oluşturmak.

Temmuz 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Kalite Yönetim 

Temsilcisi
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Ön Test - Son Test

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Sağlık hizmetlerinden faydalanma ihtiyacı bulunan fertlerin, sırf insan 

olmaları sebebiyle sahip bulundukları ve T.C. Anayasası, milletlerarası 

antlaşmalar, kanunlar ve diğer mevzuat ile teminat altına alınmış bulunan 

haklarının hasta yasal sorumluluklarının öğrenilmesi.

Hastanemize muayene, tetkik, girişimsel işlem için başvuran veya yatan 

hastalarımızın mahremiyetinin korunmasını sağlama gerekliliğinin 

öğrenilmesi.Hasta hakları konusunda

bilgilendirmek ve farkındalık

oluşturmak.

Nisan - Ekim 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Eğitim Hemşire-

Hasta Hakları 

Sorumlusu

Tüm Hastane Çalışanları - Hasta Kayıt-

Danışma-Karşılama -Yönlendirme-

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Test

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

çalışanların

hastaneye uyumunu sağlamak,

hastane temel süreçleri ve

süreçler arasındaki ilişkileri

kavramalarını sağlamak

Sürekli 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İlgili Biirm 

Sorumlusu

Hasta Kayıt-Danışma-Karşılama -

Yönlendirme-Sağlık Çalışanları (işe 

başlangıçlarda)

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Transfüzyon uygulaması sırasında hasta güvenliği sağlanmasının öğrenilmesi 

hata oranı sıfırlamak. Haziran 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi

Sağlık Çalışanları/Laboratuar 

Teknisyenleri

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Ön Test - Son Test

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme Ön 

Test Son Test

Transfüzyon güvenliğini sağlanması, olasi

reaksiyonlarda hastaya zarar vermeden tedbirlerin alinmasi Hasta güvenliğinin 

Sağlanması ve gerekli olan bildirimleri sağlamak.

Haziran 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Hemovijilans 

Hemşiresi
Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Ön Test - Son Test

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme Ön 

Test Son Test

Hemovijilans Sistemi,Transfüzyon Ilişkili 

Reaksiyonlarin Tanımlanması Ve Bildirimi                                            

Transfüzyon ile ilgili reaksiyonlar,

reaksiyon olduğunda izlenecek yol,

bildirimler

Dezenfektanları kullanımı 

Temizlikmalzemelerinemaruzkalma(gözesıçraması,ciltlete

ması gibi) durumlarında 

yapılacaklaroTemizlikvedezenfeksiyonunetkinliğinibozan

yapısalsorunlarvebusorunlarhakkındasorumlularabilgiveril

Hasta Güvenliği                                                     

Harizmi Düşme Riski Ölçeği’ İtaki Düşme Riski Ölçeği                                                                           

Birimlere Hasta Transferi:

Kurum Dışı Sevkler

Hastanın Transferi Sırasında Dikkat Edilecek Noktalar 

Hasta Transferi Esnasında Bulunması Gereken İlaç Ve 

Malzemeler                                                                                      

Güvenli cerrahi Kontrol listesi 

Çalışan Güvenliği

Hasta Memnuniyeti - Hasta Hakları-Hasta 

Mahremiyeti                                                               

Hasta Hakları:

 -Hasta Hakları, Hasta Sorumlulukları Ve Hastanın Yasal 

Sorumlulukları

-Tıp Etiği Ve Hasta Hakları

-Hasta Mahremiyeti                                                                                       

-Uymaları Gereken Kurallar ve IletiĢim Becerileri.

Uyum

Kan Bankacılığı Ve Transfüzyon                                           Kan ve kan 

ürünleri istemi hekim tarafından tedavi planının yazılması 

Kan ve kan ürünlerinin ilgili birim tarafından teslim alınma saati

Transfüzyon öncesi hastaya ait kan ve kan ürününe ait bilgiler

Transfüzyon öncesi kontrol süreci, 

1-Hastanın kan grubu o Bölüme gelen kanın kan grubu 

2- Mikrobiyoloji testlerinin çalışılmış ve sonuçlarının negatif olduğunu gösterir 

etiketin varlığı

3- Alınma ve son kullanma tarihleri

 4- Tedavi planına yazılan ürün ile servise gelen ürünün aynı olup olmadığı o 

Torbadan sızma olup olmadığı

 5-  Ürün renginde değişiklik, içerisinde pıhtı/ partikül varlığı

 6-  Çapraz karşılaştırma testinin yapılıp yapılmadığı 

7-  Ürünün ISBT numarası

 8- Depolama sıcaklığı

Akılcı Ilaç Kullanımı Ve Akılcı Antibiyotik

Kullanımı Sağlık Bakanlığı akılcı ilaç uygulamaları ,

Ġlaçların yan etkileri, besin ilaç

etkileĢimleri, ilaç- ilaç etkileĢimleri,

ilaçlarin aĢiri vegereksiz Kullanımı, advers

Tehlikeli Madde Sınıfını Gösteren Simgeler Eğitimi 

Ağrı Yönetimi Ağrı değerlendirmesinin yapılması, 

Bakım

planının hazırlanması, Bakım ihtiyaçlarının

karşılanması süreçleri

Ağrı Yönetimi Ağrı değerlendirmesinin yapılması, 

Bakım

planının hazırlanması, Bakım ihtiyaçlarının

karşılanması süreçleri



Eğitim Verilen 

Tarih

Planlanan 

Kişi Sayısı

Eğitim 

Verilen 

Kişi Saysı

Erteleme  

Tarih ve 

Nedeni(Eğitim

ci - Katılımcı-

Fiziksel)

Eğitim Katılımcı

Eğitimin aşamaları

(Temel eğitim,İleridüzey eğitim,

Teorik eğitim Pratik eğitimler
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Pembe kod durumunda 

(Hastanemizde yeni doğan / bebek / çocuk kaçırılması veya kaybolması 

durumlarında gereken önlemleri almanın ve güvenliği sağlama bilgisinin 

öğrenilmesi

Şubat - Ağustos 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma Ön Test Son Test

Örneklerin laboratuar prosedür ,rehber ve talimatlarına uygun olarak alınması 

ve transferinin yapılmasının sağlanmasının öğrenilmesi.
Kasım 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Mayıs 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Panik değerlerin zamanında ve etkin şekilde bildiriminin öğrenilmesi Mayıs 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Laboratuar 

Sosrumlusu
Laboratuar Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Doğru hasta, doğru zaman, doğru ilaç, doğru doz ilkesini korumanın 

öğrenilmesi.
Haziran 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Ön Test - Son Test

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastanemizde yatarak tedavi alan hastalarla, acil müşahedede tedavi alan 

hastaların tanımlanması ve tedavi öncesi doğru tedavinin uygulanması için 

doğrulanması ile ilgili kurallarının talimata uygun olarak öğrenilmesi

Ekim 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Doğum sonrasi bebeğe ilk müdahale edens ağlik

personelini nrp hakkinda bilgilendirerek doğum sonu

solunum problemi olan bebeklere etkin müdahalenin

yapilabilmesi.Hedef:Belirlenen sağlik

personeline doğru ve son güncellenen bilgilerin verilmesi

ile asfiksiye bağli bebek ölümlerinin engellenmesini

sağlamak.

İhitiyaca Göre 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Il Sağlik 

Müdürlüğü 

Eğitimcileri

YDYBÜ Kadın Doğum ve Bebek Servis 

Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Acil Servisde travama hastalarına uygun müdahale yönteminin öğrenilmesi Nisan 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Acil Servis Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Örnek alma işleminin

tekniklerinin,kullanılan tüp ve kap

çeşitlerinin öğrenilmesini ,

numunelerin en doğru ve güvenli

şekilde ilgili birimlerden

laboratuara transferi,laboratuardan

ilgili birimlere ve dış laboratuara

transferindeki kuralların

öğrenilmesini, test rehbehberleri

ve sonuç verme süreleri hakkında

bilgi edinilmesini sağlamak.Çalışanların malzeme ve cihazların

kullanımı konusunda bilgilendirmek İç Kalite Kontrol Sürecinde

hakkında çalışanları bilgilendirmek 

Şubat - Ağustos 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Laboratuar 

Sosrumlusu
Laboratuar Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Tüm laboratuvar çalışanalrının

laboratuvar güvenliği ile bilgilerinin

güncellenmesini sağlamak,

laboratuvarda meydana

gelebilecek çalışan ve hasta

güvenliği olaylarını en az indirmek

Ekim 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Laboratuar 

Sosrumlusu
Laboratuar Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Organ Bağışı konusunda

çalışanları bilnçlendirmek 
Mayıs 1 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Kimyasalların nasıl ve nerede

kullanılacağına bilmek

Kimyasalları yerinde ve kurallara

uygun kullanmak

Eylül 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Temizlik Personeli

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Temizlik Maddelerinin Kullanımı               

*Kimyasalların belirtilen dozajda ve kurallara uygun

kullanılması

*Kimyasalların özellikleri 

Kimlik Tanımlayıcılarının Kullanımı – Doğru Hastaya 

Doğru İşlem Uygulama .                        Hasta kimlik 

tanımlayıcısının hazırlanması.

 Kimlik tanımlayıcıların özellikleri

Kimlik tanımlayıcının değişme durumu

NRP (Neonatal Resusitasyon Programı)                                     

NRP'ye giriş, başlangiç basamaklari,

ventilasyon, kalp masaji, entübasyon,ilaçlar, prematüre 

bebekler ve özel durumlarda bakim

Boyunluk Kullanımı

Laboratuvar Yönetimi,Laboratuvar Güvenliği,Laboratuvar Cihaz 

Yönetimi                                                                     -Örnek Alımı ve ön 

hazırlıkları kurallarının nasıl olması

gerektiğini öğretmek

*Örneklerin Transferinin nasıl yapılacağı,

*Test Rehberlerinin Kullanımı

-Sonuç Verme Süreleri

-,Örnek Kabul-Ret İşlemlerinin nasıl yapılacağı *Cihaz ve malzemelerin 

kullanımı

*Miat ve uygunluk kontrolü

*Güvenli kullanım kuralları

*Cihazların bakım ve temizliği

Cihazların kullanımı sırasında en sık karşılaşılan

sorunlar ve bu sorunların nasıl giderileceği             *Testin türüne göre kontrol 

süreci

*İç kalite kontrol testi seviyeleri ve çalışma aralıkları *İlgili Personele Kabul ve 

Laboratuvar Güvenliği Rehberi

Organ Bağışı

*Organ Bağışının önemi

*Hangi organları bağışlanır

*Kimlere organ bağışı yapılır

*Organ bağışına karar verme kriterleri

Pembe Kod Uygulaması                                                              

*Pembe kod tanımı

*Pembe kod durumunda yapılacaklar

*Pembe kod ekibi

*Pembe kod durumu sonrası yapılacaklar

Örneklerin Uygun Şekilde Alınması Ve Uygun Şekilde 

Transferi                                                                                 

*Doku örneklerinin transferi ve ilgili laboratuvarlara 

teslim edilmesine ilişkin kurallar

Taburcu Edilen Hastalardan Kalan İlaçların İadesi

Panik Değer Bildirimi                                                              

Panik değerlerin zamanında ve etkin şekilde bildirimi

Sözel Orderlerin Düzenlenmesi                                               

Sözel İstem Uygulamaları Talimatı
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İleri yaşam desteği

uygulamalarında kılavuzu bilmek
Kasım 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Ambulans Sağlık

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

HBTC doğru kullanılması bakım ve kalibrasyonunun tüm kullanıcılar 

tarafından bilinmesi. örneklerin uygun

teknikler alınarak zamanında ve uygun transferinin

sağlanması Hedef:HBTC ile bakılan testlerin, laboratuvarda bakilan testlerin 

güvenirliğinin artırılması, doğru sonuçların alınmasını sağlamak

Haziran 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Laboratuar 

Sosrumlusu
Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Mayıs 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Fizik Tedavi Çalışanalrı

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Mutfak Düzeni

Yiyecek Depolama ve Muhafaza Teknikleri,

Atık Yönetimi,

Yatan Hasta Servisinde Dikkat Edilecek Noktalar-Diyet Kartlarının Doğru 

Uygulanması,

Yiyecek ve İçecek Servis Yöntemleri öğrenilmesi.

Şubat 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Yemekhane

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastanemizde ortaya çıkan 

* Atık türleri ve atıkların türlerine göre ayrıştırılması 

* Atıkların toplanması, taşınması, geçici depolanması 

*Yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri yaralanma ve hastalıklar 

* Bir kaza veya yaralanma anında alınacak tedbirlerin 

Haziran 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Enfeksiyon 

Hemşiresi
Sağlık Çalışanları/ TemizlikPersoneli

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

CPR (Kardiopulmoner Resüsitasyon)uygulamasını tüm basamaklarının doğru 

Uygulanmasını sağlamak.

Hastaya en hızlı Ģekilde doğru CPR müdehalesinin

Yapılmasını sağlamak.Hedef:Afet ve Acil Durum

Süreçlerinde görevli personele, Acil Servis ve Radyoloji Ünitesinede ve diğer 

sağlık alında çalışan personele CPR

(Kardiopulmoner Resüsitasyon) Sağlık personelinin

eğitime tam katılımının sağlanmak

Haziran 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Anestezi Uzman 

Hekimi
Hekimler/Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma Uygulamalı

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Maruziyet durumunda sağlık personelinde panik durumu oluşmasını 

engellemeye yönelik tedbirler alınması
Ekim 1 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Acil Servis-

Görevli

KBRN  kapsamıonda görevlendirilen 

çalışanlar

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

İstanbul Gaziosmanpaşa İlçesinde veya Özel Duygu Hastanesinde meydana 

gelebilecek bir afet sonrasında Özel Duygu Hastanesinde sağlık hizmetlerinin 

kesintiye uğramadan verilmesini sağlayan söz konusu afet kaynaklı 

problemlerin öngörü içerisinde çözümlerini planlayan, ortaya çıkabilecek 

sorunları en aza indiren, yer alan her birimin görevlisini ve görevlerini 

önceden belirlenen acil durumlarda yapılan planlamanın öğrenilmesi , Deprem 

ve yangın durumunda yapılacak uygulamalarla ilgili kuralların belirlendiği 

talimatların öğrenilmesi Hedef:Acil durum ve

afetlere Görev alacak tüm personele eğitime katılımı sağlamak.

Eylül 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

CPR veya KPR (Kardiopulmoner Resüsitasyon) ve

İlk Yardım Eğitimi                                                                          

Temel yaşam desteği

İleri YaĢam Desteği

KBRN                                                                                                       

o Arındırma

 o Triyaj ve planlama

 o Tıbbi KBRN

 o Kişisel koruyucu KBRN donanımları ve kullanımı o 

Acil Durum Ve Afet Planı/Yangın (Kırmızı KOD)                                   

Temel afet bilinci,

Yangın söndürücüleri ve hortumlarının kullanımı 

(uygulamalı)

YOTA

KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif ve

Nükleer Olaylar)

Radyasyondan korunma

Afet ve acil durum triyajı

Yangın söndürme, kurtarma ve korunma yolları,

Hastaya Tıbbi Müdahale Konusunda Temel 

Eğitim,İleri Kardiyak,Pediatrik Ve Travma Yaşam 

Desteği

HBTC Kullanımı - Örneklerin Alınması Ve Transferi                       

HBTC Kullanımı, örneklerin uygun şekilde alinmasi ve 

uygun transferinin Yapılması, Çalışılacak testlerin 

preanalitik, analitik ve postanalitik evrelerinde dikkat 

edilmesi gereken hususlar Kalibrasyon ve kalite kontrol 

sonuçlarının değerlendirilmesi ve

Dikkat Edilmesi Gereken Ve Fizik Tedavi Uygulaması 

Konusunda Özellik Arz Eden Klinik Durumlar

Gıda Ve Mutfak Hijyeni                                                           

o Gıda güvenliğine yönelik hijyen eğitimi

o Diyet yemeklerinin içeriği 

o Yemeklerin porsiyonlanması

Atık Yönetimi Ve Kontrolü                                                         

o Atık türleri ve atıkların türlerine göre ayrıştırılması

o Atık toplama ekipmanının kullanımı

o Atıkların toplanması, taşınması, geçici depolanması 

hakkında genel bilgi

o Atıkların yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri 
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İstenmeyen Olay Bildirim Sisteminin çalışanın kendisini güvende hissedeceği 

şekilde talimata uygun olarak öğrenilmesi sağlamak Hedef:Bildirimi yapılan 

istenmeyen olaylara yönelik kök neden analiz ve iyileştirme

süreçleri yapılarak Hasta/Çalışan Güvenliği Bildirim Sistemine bildirimini

sağlamak.

Nisan - Eylül 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Online

Test

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Çalışanların krizle baş edebilme yöntemleri konusunda eğitim Haziran 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Hasta Hizmetleri 

Müdürü

Acil Servis Çalışanları -Hasta Kayıt-

Danışma-Karşılama -Yönlendirme-

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Etkili iletişim ile hasta ve

Çalışan memnuniyetinin

artırılmasını sağlamak. Hizmet erişinde ve acil serviste çalışan ve diğer 

peronellere hizmet erişimi ve iletişim becerileri konusunda eğitim verilmesi 

sağlamak.

Nisan - Ekim 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Poliklinik 

Sorumlusu
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Sunucuların güvenliğini, yedeklemeyi, kişisel sağlık kayıtlarının güvenliğini,  

internet erişim ve kullanımını, e-posta kullanımını, şifre kullanımını, uzaktan 

erişimi ve kablosuz erişim il ilgili uyulması gereken kuralları belirtildiği 

politika ve prosedürlerin,  öğrenilmesi.

Şubat 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Bilgi İşlem 

Sorumlusu
Bilgisayar kullanan çalışanlar

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Bakım süreçlerini etkin bir Şekilde uygulamayi sağlamak

ve bilgilendirmek farkındalık oluĢturmak
Ekim 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Mesai saatleri içinde ve dışında hastane içerisinde ve bahçesinde oluşabilecek 

olası bir saldırı ya da taciz olaylarına karşı güvenliği sağlamanın talimata göre 

uygulamanın öğrenilmesi.

Şubat - Ağustos 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Hasta Hizmetleri 

Müdürü Eğitim 

hemşiresi

Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma Ön Test Son Test

İletişim Nedir? İletişimin Özellikleri, Türleri, İletişimin Öğeleri,

Etkili iletişimin kuralları ve etkili iletişim kurma sürecinin öğrenilmesi.
Ağustos 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları Hasta Hizmetleri

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Radyoloji çalışanlarının çekim protokollerini öğrenmesini 

sağlamak.Çalışanların radyasyon güvenliği hususunda bilgilenmesini sağlamak
Nisan-Haziran 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Radyoloji 

Uzmanı
Radyoloji Teknikerleri

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Bilgi Güvenliği                                                               

Sunucuların güvenliğini, yedeklemeyi, kişisel sağlık 

kayıtlarının güvenliğini,  internet erişim ve kullanımını, e-

posta kullanımını, şifre kullanımını, uzaktan erişimi ve 

kablosuz erişim il ilgili uyulması gereken kuralları
Hasta Bakımı Süreçleri Eğitimi                                                    

Bakım planı ve uygulamaları,

Hastanın taburculuk sonrası süreçte tıbbi beslenme tedavisinin 

sürdürülmesini sağlamaya yönelik düzenleme (eğitim, izlem 

sürecinin tanımlanması, beslenme ekipmanlarının kullanımı 

hakkında bilgilendirme vb.), Sağlık çalıĢanlarının belirlenen Beyaz Kod                                                                       

*Beyaz kod tanımı

*Beyaz kod durumunda yapılacaklar

*Beyaz kod ekibi

*Beyaz kod durumu sonrası yapılacaklar

Hasta Ve Hasta Yakınları İletişimi

Radyasyon Güvenliği - Radyoloji Çekim Protokolleri                                                               

Radyoloji çekim protokolleri                                                

Radyasyon Nedir Ve Radyasyondan Neden Korkarız?                                                              

2) Radyasyon Çeşitleri

3) Radyasyon Birimleri 

4) Radyasyonun Biyolojik Etkileri 

5) Hastanelerdeki Radyasyon Alanları 

6) Radyasyondan Korunma 

7) Radyasyon Uygulamalarında Temel Prensipler 

8) Radyasyon Alanları 

9) Radyasyon Dozunu Azaltma Yöntemleri 

10) Radyasyon Alanında Kullanılan Koruyucu Donanımlar 

11) Dozimetre Kullanımı Ve Takipleri / Sağlık Taramaları

13) Yüksek Manyetik alanlara giriş kuralları

İstenmeyen Olay Sistemleri                                      

*Sistemin, çalışanların kendilerini güvende hissetmelerine yönelik 

kurgulanmış yapısı

*Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli iyileştirme 

amacının vurgusu

* Olayların bildirim kapsamında ele alınacağı

*Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar ve gizlilik

*Örnek olaylar üzerinden, bildirim formlarını nasıl doldurulacağı

İletişim Becerileri                                                                         

*Acil servis çalışanları iletişim becerileri

*Kriz durumunda yapılacaklar

Hizmet Erişimi, Kişiler Arası Iletişim,

iletişim Becerileri ve

Gelişim Eğitimi Hasta memnuniyeti,

Hasta hakları, sorumlulukları ve uymaları

gereken kurallar,

İletişim becerileri, Kurum içi iletişim, hasta ve yakını ile

iletişim, Kişiler arasi iletişim, beden dili, empati, genel 
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Göstergelerin veri bildirimi, izlenmesi ve

değerlendirmesi Gösterge bildirimini zamanda yapmasini

sağlmak ve veri akışı düzenli olarak

gelmesini sağlamak.

Temmuz 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Kalite Yönetim 

Temsilcisi
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hastanın nütrisyonel destek ihtiyacının belirlenmesi karşılanması ve 

izlenimine yönelik süreçlerin bilgisi çıkacak komplikasyonların 

öğrenilmesi.Hedef:Hastaların tıbbi beslenme desteğine ihtiyaç duyan hastalara 

gerekli desteği sağlamak

Temmuz 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Hasta, hasta yakını, ziyaretçi, çalıĢan, tesis ve çevre

güvenliği ile hastanede sunulan hizmetlere ilişkin tanımlanan diğer risklerin 

önlenmesi veya kaynağında mücadele edilerek en az seviyeye indirilmesini 

sağlamak,Hedef:Hasta ve çalışan güvenliği konusunda riskleri minimize etmek

Mayıs 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
İSG Uzmanı Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Çalışanların güvenliğini tehdit eden kesici ve delici alet yaralanmalarından 

korunma yaralanma olduğunda yapılacakların öğrenilmesi.
Temmuz 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenen tehlikelere yönelik risklerin 

belirlenmesi ve önlemlerinin alınması için gerekli yöntemlerin öğrenilmesi
Temmuz 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Çalışan hakları konusunda bilgilendirmek farkındalık

oluşturmak.Çalışan Hakları ve Güvenliği öğrenilmesi

Sağlık personelin hasta ve hasta yakını hakları ve

sorumlulukları, sağlık hukuku konusunda

prosedürlerin ve sağlık çalışanları tarafindan

bilinmesini sağlamak.Tüm çalıĢanların

eğitime katılımını

sağlamak. 

Aralık 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Hastane Avukatı Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Doğum öncesi bakım yönetim rehberinin öğrenilmesi                      Doğum 

sonrası bakım yönetim rehberinin öğrenilmesi
Aralık 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Sorumlu Ebe Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Güvenli Doğum Yönetim süreçlerini ve Güvenli

Doğum Kontrol listesi ve diğere dogum süreçleri hakkında farkındalık 

oluşturmak Tüm doğumhane Çalışan ebe ve

hemşirelerin eğitime katılımını sağlamak.

Aralık 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Sorumlu Ebe Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Cenaze Yıkama, Kefenleme ve Tabutlama kurallarının öğrenilmesi Ağustos 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Acil Servis Personeli

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Taşınması açısından özel nitelikli ve tehlikeli malzemelerin transferini 

gerçekleştirecek çalışanlara güvenli transfer sağlamak
Ocak 1 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Teknik Servis İlgili Birim Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Güvenli Doğum Yönetimi ve Süreçler Eğitimi                          

Doğum sürecinde gebeye fiziksel ve duygusal destek 

sağlanması,

Ağrıyla mücadele yöntemleri, Anneye emzirme ve bebek 

bakımı,

Cenaze Yıkama, Kefenleme ve Tabutlama

Malzemelerin birimlere güvenli şekilde taşınması 

Hastaların tıbbi beslenme

(Nutrisyonel Destek) Ihtiyacının Karşılanması Ve

Izlenmesine Yönelik Süreçler Eğitimi Hastaların tıbbi 

beslenme destek ihtiyacının belirlenmesi, karĢılanması 

ve izlemine yönelik süreçler , Nütrisyonel destek ihtiyaci 

Risk Yönetimi                                                                                               

Hastane gerçeklebilecek riskler,

Bölümlere özgü riskler, Çalışanlar yönünden riskler, risk 

analizi ve

düzeltilmesi, uyulması gereken kurallar,

Kesici ve Delici Alet Yaralanmaları                                    

Personel yaralanmaları ile ilgili talimatlar

Personel Sağlığı                                                     

Çalışan Hakları   Çalışan Hakları, İş Kanunu, Mobbing ve

beyaz kod hakkında bilgi vermek                                                               

Sağlık Hukuku         Temel Tıbbi hukuk kavramlar, Mahremiyet 

hakkı, itibar ve saygı görme hakkı Hastaya ait bilgilerin gizliliğinin 

sağlanması hakkı, Hasta güvenliği ve emniyeti hakkı Sağlık 

hizmetleri hakkında bilgilendirilme

ve hasta rızasının alınması hakkı, Tedaviyi reddetme hakkı, Hasta 

sorumlulukları hasta hakları, Sağlık ÇalıĢanları hakları, etik ve

deontoloji, aydınlatılmış onam formları, klinik risk, Sağlık hizmeti 

ve

Doğum Öncesi Bakım Yönetim Rehberi -Doğum 

sonrası bakım yönetim rehberi Partograf Eğitimi

Gösterge Yönetimi Göstergelerin veri bildirimi, 

izlenmesi ve

değerlendirmesi
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Basınç yarasının oluşmasını engellemek, oluşan yaraların

uygun Bakım ve tedavisinin Yapılması Hedef:Basınç yarası oluşumunu 

engellemek, yıllık hedef değerin

altında tutmak

Kasım 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Yaşlı ve özürlü hastalara hastaneye giriĢinden çikiĢina

kadar geçen süreçte destek olabilmek, hizmetlere kolay

ulaĢimini sağlayabilmek Hedef:Yaşlı ve engelli hastaların

Hizmete ulaşilabilirliği sağlamak, memnuniyetlerini

artırmak.

Aralık 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Eğitim Hemşiresi Sağlık Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Kişisel verilerin koruma konusnda personel farkındalığı oluşturma Eylül 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)
Hastane Avukatı Tüm çalışanlar

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Özel nitelikli ve tehlikeli malzemeler ve malzemelerin

transferini ve cihaz kullanımı etkin kullanmak Hedef:Cihaz kullanımdan 

kaynaklanan

arızaları ve hataları engelemek.

Mayıs 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Biyomedikal 

Sorumlusu

HemĢire,

Diğer Sağlık Personeli,

Temzilik  Personeli

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Klinik kalite süreçleri hakkında personel farkindaliğini artırmak Hedef:Klinik 

kalite gösterge verilerini

zamanda gönderilmesini sağlamak.

Nisan 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

Bilgi Işlem

Personeli/Kalite 

Yönetim 

Temsilcisi

Tüm Bölüm Sorumluları

-DanıĢmanlar-

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Oksijen Tüpü Kullanımında İş Güvenliği Önlemleri Kasım 1 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
İlgili Birim Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Katılımcıların, işyerinde elektrikle çalışmalarda ortaya çıkan riskler hakkında 

bilgi sahibi olmalarına ve bu risklere karşı alınması gereken İSG tedbirlerini 

öğrenmelerine yardımcı olmaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Gözlem ve Bölüm 

Sorumluları ile 

yapılan 

değerlendirme

Eğitimim Amaç ve Hedefi

Eğitimin 

verileceği ay 

/aylar

Eğitim

Süresi

Eğitimin

Yeri

Eğitim Veren 

Kişi Veya 

Bölüm Eğitim Katılımcı

Eğitimin aşamaları
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Katılımcıların iş sağlığı ve güvenliğinin temel prensiplerini ve güvenlik 

kültürünün önemini kavramalarına yardımcı olmaktır.
Yılda bir kez 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

CihazKullanımı VeTransferiEğitimi(NitelikliCihazlar)                       

Özel nitelikli ve tehlikeli malzemeler ve malzemelerin 

transferini Biyomedikal dayanıklı taĢınırlar, malzeme 

bilgisi

nitelikli cihazlar kulanımı, ekipman

kullanımı ve transferi

Klinik Kalite Eğitimi Klinik kalite süreçleri ve veri giriş 

işlemleri

Oksijen Tüpü Kullanımında İş Güvenliği Önlemleri

Elektrikle Çalışmalarda İş Sağlığı ve Güvenliği

Eğitim Konusu - içeriği 

İş Sağlığı ve Güvenliğine Genel Bakış ve Güvenlik 

Kültürü Eğitimi

BasınçYarası Oluşumunun Engellenmesi                                        

Basınç yarası risk değerlendirmesi, Bakım planının 

hazırlanması, bakım ihtiyaçlarının karşılanması

Engelli Ve Yaşlı Hastalara Yaklaşım/Hasta 

Mahremiyetinin

Sağlanması ilgili mevzuat,engelli ve yaşli hastalar için

Sağlık kuruluşlarinda alinacak önlemler, öncelikli 

muayene Yapılması, yaşlı ve özürlülerle etkin iletişim

KVKK Eğitimi Kişisel verileri Koruma Kanunu, Bilgi

Güvenliği ve diğer Mevzuatlar
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Katılımcıların, iş hukukunun temel amaç ve ilkeleri, iş sağlığı ve güvenliği 

alanında tarafların sorumluluk, hak ve yükümlülükleri hakkında bilgi sahibi 

olmalarını sağlamaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, ülkemizde iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili mevcut kanuni 

düzenlemeler hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.
Yılda bir kez 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerlerinde yangın tehlikesi, yangın durumunda yapılacaklar 

ve yangına karşı alınması gereken önlemler hakkında bilgi edinmelerini 

sağlamaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Personelin ilk yardım ile ilgili sorumluluklar konusunda temel bilgilere sahip 

olmalarını sağlamaktır.
Yılda bir kez 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerinde hijyen tanımı, ölçüm metotları ve sorumluluklar 

konusunda temel bilgilere sahip olmalarını sağlamaktır.
Yılda bir kez 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerindeki sağlığı ve güvenliği olumsuz etkileyen kimyasal 

risk etmenleri hakkında bilgi sahibi olmalarını ve bu etmenlere karşı alınması 

gereken iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini öğrenmelerini sağlamaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerindeki sağlığı ve güvenliği olumsuz etkileyen psikososyal 

risk etmenleri hakkında bilgi sahibi olmalarını ve bu etmenlere karşı alınması 

gereken iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini öğrenmelerini sağlamaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerindeki sağlığı ve güvenliği olumsuz etkileyen biyolojik 

risk etmenleri hakkında bilgi sahibi olmalarını ve bu etmenlere karşı alınması 

gereken iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini öğrenmelerini sağlamaktır. 

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerindeki sağlığı ve güvenliği olumsuz etkileyen fiziksel risk 

etmenleri hakkında bilgi sahibi olmalarını ve bu etmenlere karşı alınması 

gereken iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini öğrenmelerini sağlamaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerinde elektrikle çalışmalarda ortaya çıkan riskler hakkında 

bilgi sahibi olmalarına ve bu risklere karşı alınması gereken İSG tedbirlerini 

öğrenmelerine yardımcı olmaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, elle kaldırma ve taşıma işlerinde oluşabilecek riskler ve 

bunlara karşı alınması gereken iş sağlığı ve güvenliği önlemlerini 

öğrenmelerine yardımcı olmaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, ergonomi ve iş fizyolojisi konusunda temel kavramları 

bilmelerini ve işyerinde ergonomik düzenlemeler ve çalışma ortamı tasarımları 

hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerlerinde acil durumlarda uygulanacak planlar ve bu 

planlamanın yapılması hakkında bilgi edinmelerini sağlamaktır.
Yılda bir kez 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, işyerlerinde kullanılan sağlık ve güvenlik işaretleri hakkında 

bilgi edinmelerini sağlamaktır.Katılımcıların, çalışanların kullanması gereken 

Kişisel Koruyucu Donanımların (KKD) özellikleri, kullanım yerleri, 

kullanımı, gözetim ve denetimi konularında bilgi edinmelerini sağlamaktır. 

Yılda bir kez 2 saat
Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

Katılımcıların, iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarında etik kavramı ve 

uluslararası etik kuralları hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.
Yılda bir kez 2 saat

Özel Duygu 

Hastanesi(Eğitim Salonu)

İş Güvenliği 

Uzmanı
Tüm Hastane Çalışanları

Online, Uzaktan, Terorik ve

Web Sayfası Sunum Eğitimi

Anlatım ve Soru-Cevap Meteryal:İnternet 

BilgisayarProjeksiyon Cihazi ve Eğitim 

Materyali

Anlatma/Soru Cevap

Eğim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Testi

HAZIRLAYAN GÖZDEN GEÇİREN ONAYLAYAN

Acil Durum ve Kriz

Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Kişisel Koruyucu 

Donanımlar

Çalışma Hayatında Etik

Not: Sağlıkta Kalite Standartları (SKS), Sağlık Mevzuatı ve diğer mevzuatlar çerçevesinde verilmesi gereken eğitimler “2025 Yılı Hastane Eğitim Planı” işlenerek hazırlanmıştır. Hazırlanan

Psikososyal Risk Etmenleri

Biyolojik Risk Etmenleri

Fiziksel  Risk Etmenleri

Elektrikle Çalışmalarda İş Sağlığı ve Güvenliği

Elle Kaldırma ve Taşıma İşlerinde İş Sağlığı ve Güvenliği

Ergonomi

İş Hukuku Eğitimi

Kanunlarda İş Sağlığı ve Güvenliği ve İSG Kuralları

Yangın Eğitimi

İlkYardım Eğitimi

İş Hijyeni Eğitimi

Kimyasal Risk Etmenleri


